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保険 会 社 に 係る 検査 評定 制度 に つい て 








今般 、 下 記 の と お り 、「 保 険 会 


度 」 と いう 。) を 定め 、 運 用 する こと と し た の で 、 了 知 の うえ 、 貴 尼 な きよ う 期 


せら れ た い 。 


上 [に 係る 検査 評定 制度 」 (以下 「 保 険 検査 評定 制 














1 . 目的 

保険 会 社 の 検査 の 際 、 保 険 検査 マニ ュ ア ル に 基づき 検証 し た 検査 結果 を 段階 
評価 する こと に より 、 保 険 会 社 の 自主 的 ・ 持 続 的 な 経営 改善 に 向け て の 取り 組 
みや 検査 官 と 保険 会 社 と の 双方 向 の 議論 を 促す 。 ま た 、 評 定 結 果 を 選択 的 な 行 
政 対 応 に 結び つけ 検査 の 効率 化 等 を 図る と と も に 、 金 融 行政 の 透明 性 等 を 向上 
させ る 。 
























































評定 項目 は 、「 経 営 管 理 (ガバ ナン ス ) 態勢 - 基本 的 要素 -」「 法 令 等 遵守 
態勢 」「 保 険 募 集 管理 態勢 」「 顧 客 保護 等 管理 態 勤 」「 統 合 的 リス ク 管 理 態勢 」 
「 保 険 引受 リス ク 管 理 態 勢 」「 資 産 運用 リス ク 管 理 態勢 」「 オ ペ ベレー ショ ナル ・ 
リス ク 等 管理 態勢 」 の 8 項目 と する 。 






































































































































3 . 評定 方 法 
「 評 定 段階 及び 留意 点 等 」 (別紙 ) に 基づき 各 評 定 項目 に つい て 、A、B、 
C、D の 4 段階 評価 を 行う 











4 . 対象 保険 会 社 
・ 生 命 保険 会 社 
・ 損 害 保険 会 社 
・ 外 国生 命 保険 会 社 等 (特定 法人 を 含む ) 
・ 外 国 損害 保険 会 社 等 (特定 法人 を 含む ) 



































5 . 事務 処理 等 
(1) 検査 に 際 し て は 、 ま ず 検 査 包 が 、 立 入 検査 期間 
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こ 、 評 定 に 係る 事実 関係 




















及び その 評価 に つい て 、 被 検査 保険 会 社 と 十分 に 意見 を 交換 する こと と する 。 
その 上 で 、 立 入 検査 終了 手続 (エグ ジッ ト ・ ミ ー テ ィング ) に お いて 、 評 定 
結果 に つい て の 保険 会 社 の 認識 を 聴取 し 、 そ の 時 点 で の 主任 検査 官 と 被 検査 
保険 会 社 と の 間 の 認識 の 一 致 及 び 相 違 を 確認 する こと と する 。 







































































(2) 被 検査 保険 会 社 は 、 立 入 検査 終 了 後 、 評 定 結 果 に つい て 認識 の 相違 が ある 
場合 は 、 意 見 申出 制度 に 則り 、 そ の 則 を 検査 局長 に 申し 出 て 審理 を 求め る こ 
と ど が で きる こと する :。 




































































(3) 最終 的 な 評定 結果 は 、 検 査 結果 通知 の 一 部 と し て 、 被 検査 保険 会 社 に 通知 
する こと と する 。 








6. 選択 的 な 行政 対応 へ の 反映 
評定 結果 は 、 そ の 後 の 検 査 の 濃淡 (検査 問 度 、 和 範囲 深度) に 反映 させ る こ 
と と する 。 











て 








7 . 施行 日 等 
保険 検査 評定 制度 は 、 平 成 23 検査 事務 年 度 中 に 試行 を 開始 し 、 試 行 の 状況 
等 も や 踏ま えつ つ 、 で きる だ け 速 や か に 施行 に 移す こと と する 。 具体 的 な 施行 日 
等 に つい て は 、 別 途 指 示す る と ころ に よる 。 な お 、 試 行 期間 中 は 、 評 定 に 係る 
デー タ や ノウ ハツ ウツ の 蓄積 に 重点 を 置く こと と し 、 評 定 結 果 そ の も の は 、 保 険 会 
社 に 通知 する も の の 、 選択 的 な 行政 対応 に は 反映 させ な いこ と と する 。 


















































(別紙 ) 


評定 段階 及び 留意 点 等 





(保険 検査 評定 制度 ) 


平成 24 年 3 月 


1. 経営 管理 (ガバ ナン ス ) 態 勢 - 基本 的 要素 - 


A: 
経営 管理 (ガバ ナン ス ) 態勢 に つい て 、 保 険 会 社 の 規模 や 特性 に 応じ 
た 強固 な 管理 態勢 が 経営 陣 に より 構築 され て いる 。 認識 され る 弱点 は 軽 
微 で あり 、 保険 会 社 と し て の 業務 の 適切 性 、 健 全 性 等 及び 保険 契約 者 等 
の 保護 に 対す る 影響 は 小さ い 。 


B : 
経営 管理 (ガバ ナン ス ) 態勢 に つい て 、 保 険 会 社 の 規模 や 特性 に 応じ 
た 十分 な 管理 態勢 が 経営 陣 に より 構築 され て いる 。 軽微 な 弱点 は ある も 
の の 、 保 険 会 社 と し て の 業務 の 適切 性 、 健 全 性 等 及び 保険 契約 者 等 の 
保護 に 重大 な 影響 を 及ぼ ば す も の で は な く 、 既に 自主 的 に 適切 な 対応 が な 
され て いる 、 ま た は 、 今後 な され る こと が 期待 で きる 。 


C: 
経営 管理 (ガバ ナン ス ) 態勢 に つい て 、 保 険 会 社 の 規模 や 特性 に 応じ 
= 経営 陣 に よる 管理 態勢 は 不 十分 な も の と な っ て いる 。 保険 会 社 と し て 
の 業務 の 適切 性 、 健 全 性 等 及び 保険 契約 者 等 の 保護 に 対す る 影響 も 認 
め ら れる た め 、 改 善 の 必要 が ある 。 


D: 
経営 管理 (ガバ ナン ス ) 態勢 に つい て 、 経 営 陣 に よる 管理 態勢 に 欠陥 
が ある 、 ま た は 、 重 大 な 欠陥 が 認め られ る 。 その 結果 、 保 険 会 社 と し て の 
業務 の 適切 性 、 健 全 性 等 及び 保険 契約 者 等 の 保護 に 重大 な 影響 が 及 
ん で お り 、 保 険 会 社 と し て の 存続 が 脅かさ れる 懸念 が め ある 、 ま た は 、 そ の 
よう な 状況 に ある 。 


評定 に お ける 留意 点 等 


【 基 本 的 留意 点 】 
@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、「 経 営 管理 (ガバ ナン ス ) 態 勢 の 確認 検査 用 チェ ッ ク リ ス 
ト 」 の 「 検 証 ポイ ント 」 を 十分 に 踏ま える こと と する 。 


@ 前 回 検査 指摘 事項 に つい て は 、 実 効 性 の ある 改善 策 の 策定 ・ 実 行 に 取り 組む こ 
と が 重要 で あり 、 弥 縫 策 に 留まっ て いる 場合 ある い は 改善 が 不 十分 で ある 場合 に 
は 、 改 め て 、 不 十分 な 改善 策 に 留まっ て いる 要因 ・ 背 景 を 把握 し て 、 そ の 状況 を 踏 
まえ た 上 で 評定 を 行う も の と する 。 

な お 、 前 回 検査 指摘 事項 の 改善 状況 に 関す る 評価 は 、 今回 検査 に お ける 指摘 
事項 に 対し て 、 保 険 会 社 に よる 自主 的 な 対応 が 期待 で きる か どう か を 判断 する 際 
の 一 要素 と な る 。 


【 マ イナ ス 要 素 】 
@ 特定 の 部 門 を 意図 的 に 監査 対象 と し て いな いと 認め られ る 場合 に は 、 評 定 を 行う 
上 で の マイ ナス 要素 と し て 勘案 する も の と する 。 


【 そ の 他 留 意 点 】 

@ 経営 管理 (ガバ ナン ス ) 態勢 の 評価 に 当たっ て は 、 他 の 評定 項目 の 確認 検査 用 
チェ ッ ク リ スト に お ける 「 経 営 陣 に よる 態勢 の 整備 ・ 確 立 状況 」 の 検証 結果 その も の 
を 反映 させ る も の で は な く 、 経 営 管理 (ガバ ナン ス ) 態勢 の 確認 検査 用 チェ ッ ク リ ス 
ト に 掲げ られ て いる 5 つの 基本 的 要素 (① 代 表 取 締 役 、 取 締 役 及び 取締 役 会 に よ 
る 経営 管理 (ガバ ナン ス ) 態勢 、② 内 部 監査 態勢 、③ 監 査 役 ・ 監 査 役 会 に よる 監査 
態勢 、④ 外 部 監査 態勢 、⑤ 保 険 計 理 人 に よる 確認 態勢 ) が 、 保険 会 社 の 業務 の 適 
切 性 、 健 全 性 及び 保険 募集 の 公正 性 の 確保 の た め に 、 そ の 基本 的 機能 を 実効 的 
に 発揮 し て いる か を 検証 し 、 評 定 を 行う も の と する 。 


@ 経営 管理 (ガバ ナン ス ) 態勢 の 評価 に 当たっ て は 、 経 営 方 針 その 他 の 方 針 等 が 、 
保険 会 社 の 規模 ・ 特 性 を 踏ま え 、 保 険 会 社 の 業務 の 実情 に 適っ た 実効 的 な 内 容 と 
な っ て いる か が ポイ ント と な る こと に 留意 する 。 な お 、 保 険 会 社 の 経営 判断 に 係る 
部 分 に 過度 に 立ち 入る こと の な いよ う 留 意 する 。 


@ 取締 役 ・ 取 締 役 会 の 役割 責任 の 評価 に 当たっ て は 、 法 令 等 遵守 、 適 正 な 保険 
募集 、 顧 客 保護 等 及び リス ク 管 理 態勢 の 確立 に 向け た 代表 取締 役 に よ る リー ダー 
シッ プ の 発揮 状況 や 、 他 の 取締 役 に よる 牽制 機能 の 発揮 状況 等 が ポイ ント と な る 
こと に 留意 する 。 な お 、 取締 役 会 等 に お いて 十分 な 議論 が な され て いる か と いう 観 
点 か ら 、 取締 役 会 等 に お ける 議論 の 内 容 を 検証 する が 、 保 険 会 社 の 経営 判断 の 
適合 を 評価 する も の で は な い 。 


@ 取締 役 会 に よる 組織 体制 の 整備 、 ま た 、 相 互 牽 制 態 勢 の 構築 状況 の 評価 に 当 た 
っ て は 、 適 切な 経営 管理 (ガバ ナン ス ) の も と 、 保 険 会 社 の 規模 ・ 特 性 を 踏ま え 、 業 
務 の 適切 性 、 健 全 性 及び 保険 募集 の 公正 性 を 確保 し 、 保険 契約 者 等 の 保護 を 図 
る た め の 態 勢 の 実効 性 が 確保 され て いる か が ポイ ント と な る こと に 留意 する 。 


@ 代表 取締 役 及び 取締 役 会 は 、 内 部 監査 部 門 が 自ら の 重要 な 代理 人 で ある こと を 
認識 する こと が 重要 で あり 、 取締 役 会 は 内 部 監査 部 門 か ら 行わ れる 報告 を 、 保 険 
会 社 の 全て の 業務 に つい て 独立 の 立場 か ら チ ェ ッ ク が 行わ れ た も の 、 と の 観点 か 
ら 利 用 する こと が 必要 で ある 。 内 部 監査 態勢 の 整備 ・ 確 立 状況 の 評価 に 当たっ て 
は 、 保 険 会 社 の 経営 陣 が この よう な 認識 を 持っ た 上 で 、 実 効 性 の ある 内 部 監査 態 
勢 を 構築 し て いる か が ポイ ント と な る こと に 留意 する 。 


@ 内 部 監査 部 門 の 態勢 整備 の 評価 に 関し 、 体 制 ・ 人 員 配 置 、 独 立 性 の 確保 等 に つ 
いて は 、 保 険 会 社 の 規模 ・ 特 性 を 踏ま え 、 実 効 性 が 確保 され て いる か が ポイ ント と 
な る こと に 留意 する 。 

特に 、 内 部 監査 担当 取締 役 や 内 部 監査 部 門 に 各 業 務 に 精通 し た 人 材 の 確保 ・ 
配置 が 図ら れ て いな い 場 合 に は 、 経 営 陣 と し て どの よう な 問題 認識 を も ち 、 ど の よ 
うな 対策 を 講じ て いる か を 、 ま た 、 内 部 監査 部 門 の 従事 者 が 必ず し も 専門 性 を 有 し 
て いな いと 認め られ る 場合 に は 、 そ れ を 補完 する 方 策 が 講じ られ て いる か を 、 双 方 
向 の 議論 に より 把握 する こと が 重要 で ある 。 

また 、 独 立 性 の 確保 に 関し て は 、 他 の 業務 と の 兼職 等 が 認め られ る 場合 に 、 兼 
職 と な っ て いる 要因 ・ 背 景 を 踏ま えた 上 で 、 内 部 監査 の 実効 性 の 確保 が 阻害 され 
る も の と な っ て いな いか を 、 双 方 向 の 議論 に より 把握 する こと が 重要 で ある 。 


A: 

法令 等 遵守 態勢 に つい て 、 強固 な 法令 等 遵守 態勢 が 経営 陣 等 に より 
構築 され て いる 。 認識 され る 弱点 は 軽微 で あり 、 保険 会 社 と し て の 業務 
の 適切 性 等 に 対す る 影響 は 小さ い 。 


B : 

法令 等 遵守 態勢 に つい て 、 軽微 な 法令 等 違反 な ど が 認め られ る も の 
の 、 十 分 な 法令 等 遵守 態勢 が 経営 陣 等 に より 構築 され て いる 。 軽微 な 弱 
点 は ある も の の 、 保 険 会 社 と し て の 業務 の 適切 性 等 に 重大 な 影響 を 及 
ぼ す も の で は な く 、 既に 自主 的 に 適切 な 対応 が な され て いる 、 ま た は 、 今 
後 な され る こと が 期待 で きる 。 


C: 

法令 等 遵守 態勢 に つい て 、 軽微 で は な い 法 令 等 違反 の 発生 が 認め ら 
れる な ど 、 不 十分 な 法令 等 遵守 態勢 と な っ て いる 。 経営 陣 等 の 法令 等 尊 
守 へ の 取組 み は 不 十分 で あり 、 保 険 会 社 と し て の 業務 の 適切 性 等 に 対 
する 影響 も 認め られ る た め 、 改 善 の 必要 が ある 。 


D : 

法令 等 遵守 態勢 に つい て 、 経 営 陣 自 ら が 関与 する 重大 な 法令 等 違反 
が 認め られ る な ど 、 そ の 遵守 態勢 に 欠陥 が ある 、 ま た は 、 重 大 な 欠陥 が 
認め られ る 。 その 結果 、 保 険 会 社 と し て の 存続 が 脅かさ れる よう な 法令 
等 違反 の 発生 が 懸念 され る 、 ま た は 、 その よう な 法令 等 違反 が 発生 し て 
いる 状況 に ある 。 


評定 に お ける 留意 点 等 


【 基 本 的 留意 点 】 
@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、「 法 令 等 遵守 態勢 の 確認 検査 用 チェ ッ ク リ スト 」 の 「 検 
証 ポ イン ト 」 を 十 2 分 に 踏ま える こと と する 。 


@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、「 I . 経営 陣 に よる 法令 等 遵守 態勢 の 整備 ・ 確 立 状況 」 
及び 「I. 管理 者 に よる 法令 等 遵守 態勢 の 整備 ・ 確 立 状況 」 に 掲げ られ て いる チェ 
ッ ク リ スト に 基づき 、 実 効 性 の ある 態勢 整備 が 行わ れ て いる か に 重点 を 置い て 行う 
も の と する 。 


@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、 法 令 等 遵守 態勢 に 関す る 方 針 等 の 策定 、 態勢 の 整備 、 
方 針 等 又は 態勢 の 見 直し と いう 一 ES 問題 が あっ た の か を 意識 
し て 行う も の と する 。 


@ 前 回 検査 指摘 事項 (特に 軽微 で な い 指 摘 事 項 ) に つい て は 、 経 営 陣 が 率先 垂 範 
し て 、 実 効 性 の ある 改善 策 の 策定 ・ 実 行 に 取り 組む こと が 重要 で あり 、 弥 縫 策 に 劉 
ANN 分 で ある 場合 に は 、 改 め て 、 経 営 陣 の 認識 や 

十分 な 改善 策 に 留まっ て いる 要因 ・ 背 景 を 把握 し て 、 そ の 状況 を 踏ま えた 上 で 評 
0 
な お 、 前 回 検査 指摘 事項 の 改善 状況 に 関す る 評価 は 、 今 回 検査 に お ける 指摘 
事項 に 対し て 、 保 険 会 社 に よる 自主 的 な 対応 が 期待 で きる か どう か を 判断 する 際 
の 一 要素 と な る 。 


【 ブ ラス 要素 】 

@ 取 純 役 会 等 及び コン プラ イア ンス 統括 部 門 の 管理 者 が 行う 評価 ・ 改 善 活動 が 有 
効 に 機能 し て お り 、 法 令 等 遵守 に 関す る 役職 員 の 取組 み 等 が 常に 向上 し て いる よ 
うな 好 循 環 が み ら れ る 場合 に は 、 評 定 を 行う 上 で の プラ ス 要 素 と し て 勘案 する も の 
と する 。 


【 マ イナ ス 要 素 】 

@ 以下 に 掲げ る 点 が 認め られ る 場合 に は 、 法 令 等 遵守 態勢 に 少な か ら ず 弱点 を 抱 
えて いる に も か か わら ず 、 改 善 に 向け た 対策 が 不 十 分 で ある と 考え られ る こと か ら 、 
評定 を 行う 上 で の マイ ナス 要素 と し て 勘案 する も の と する 。 


(1) 法令 等 違反 の 事実 の 発覚 を 隠 菩 し て いる も の や 黙認 し て いる も の 、 当 局 へ の 
届出 を 意図 的 に 欠い て いる も の が 存在 し て いる 場合 。 た だ し 、 そ の 事案 の 広がり 
や 、 経 営 陣 の 役割 、 隠 蔽 等 の 事実 の 発覚 の 経緯 を 把握 し た 上 で 、 事 案 の 程度 に 
応じ て 勘案 を 行う こと に 留意 する 。 


(2) 不祥事 件 に 対す る 再発 防止 策 の 実効 性 が 逐 し いも の と な っ て いる こと か ら 、 複 
数 の 営業 拠点 ・ 保 険 募集 人 等 に お いて 同種 の 不祥事 件 が 発生 し て いる 場合 や 、 
同種 の 不祥事 件 が 連続 し て 多数 発生 し て いる 場合 


【亏欠 他 留意 点 】 

@ 法令 等 遵守 方 針 の 評価 に 当たっ て は 、 反 社会 的 勢力 に 対す る 上 厳格 な 姿勢 、 マ ネ 
ー・ ロ ー ン ダリ ング の 防止 や 不祥事 件 等 へ の 対処 等 が 明確 に 定め られ 、 保 険 会 社 
の 業務 の 実情 に 適っ た 実効 的 な 内 容 と な っ て いる か が ポイ ント と な る こと に 留意 
る 。 な お 、 保 険 会 社 の 経営 判断 に 係る 部 分 に 過度 に 立ち 入る こと の な いよ う 留 意 
る 。 


@ コン プラ イア ンス 統括 部 門 の 態勢 整備 や 各 業 務 部 門 ・ 営 業 拠点 等 に お ける 法令 
等 遵守 態勢 の 整備 の 評価 に 当たっ て は 、 保 険 会 社 の 規模 ・ 特 性 に 応じ た 評価 を 行 
う 必 要 が ある も の の 、 法 令 等 違反 の 事実 に つい て は 、 保 険 会 社 の 規模 の 大 小 等 に 
よっ て 許容 され る も の で は な いこ と に 留意 し 、 当該 法令 等 違反 の 保険 会 社 の 経営 
に 与え る 影響 、 違 反 の 発生 原因 ・ 背 景 等 を 把握 し た 上 で 、 評定 を 行う も の と する 。 


@ 「 亚 . 個別 の 問題 点 」 に お いて 掲げ られ て いる 法令 以外 の 法令 等 に 違反 する 場合 
に お いて も 、 違 反 の 原因 ・ 背 景 、 保 険 会 社 の 経営 に 及ぼ す 影 響 等 を 踏ま えて 評定 
を 行う も の と する 。 


@ 法令 等 違反 に 対す る 対応 策 及 び 改 善 筑 に つい て は 、 経 営 陣 が 率先 垂 範 し て 、 違 
反 の 発生 原因 ・ 背 景 を 踏ま えた 、 厳格 か つ 実 効 性 の ある 改善 策 の 策定 ・ 実 行 に 取 
り 組 むこ と が 重要 で あり 、 弥 縫 策 に 留まっ て いる 場合 ある い は 改善 が 不 十 分 で ある 
場合 に は 、 改 め て 、 経 営 陣 の 認識 や 不 十分 な 改善 策 に 留まっ て いる 要因 ・ 背 景 を 
把握 し て 、 そ の 状況 を 踏ま えた 上 で 評定 を 行う も の と する 。 


3. 保険 募集 管理 態勢 


A: 

保険 募集 管理 態勢 に つい て 、 強 固 な 保険 募集 管理 態勢 が 経営 陣 等 に 
より 構築 され 機能 し て いる 。 認識 され る 弱点 は 軽微 で あり 、 保険 募 集 の 
適正 性 等 に 対す る 影響 は 小さ い 。 


B: 
保険 募集 管理 態勢 に つい て 、 保険 募集 に 関す る 軽微 な 法令 等 違反 行 
為 等 が 認め られ る も の の 、 十 分 な 保険 募集 管理 態勢 が 経営 陣 等 に より 
構築 され て いる 。 軽微 な 弱点 は ある も の の 、 保険 募集 の 適正 性 等 に 重大 
な 影響 を 及ぼ す も の で は な く 、 既に 自主 的 に 適切 な 対応 が な され て いる 、 
また は 、 今後 な され る こと が 期待 で きる 。 


C: 

保険 募集 管理 態勢 に つい て 、 保 険 募集 に 関す る 軽微 で は な い 法 令 等 
違反 行為 等 の 発生 が 認め られ る な ど 、 不 十分 な 保険 募集 管理 態勢 と な 
っ て いる 。 経営 陣 等 の 適正 な 保険 募集 へ の 取組 み は 不 十分 で あり 、 保険 
募集 の 適正 性 等 に 対す る 影響 も 認め られ る た め 、 改 善 の 必要 が ある 。 


D: 

保険 募集 管理 態勢 に つい て 、 経 営 陣 自 ら が 関与 する 保険 募集 に 関す 
る 重大 な 法令 等 違反 行為 等 が 認め られ る な ど 、 そ の 管理 態勢 に 欠陥 が 
ある 、 ま た は 、 重 大 な 欠陥 が 認め られ る 。 その 結果 、 保 険 会 社 と し て の 存 
続 が 脅かさ れる よう な 保険 募集 に 関す る 法令 等 違反 行為 等 の 発生 が 懸 
念 さ れる 、 ま た は 、 そ の よう な 法令 等 違反 行為 等 が 発生 し て いる 状況 に 
ある 。 


評定 に お ける 留意 点 等 


【 基 本 的 留意 点 】 
@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、「 保 険 募集 管理 態勢 の 確認 検査 用 チェ ッ ク リ スト 」 の 
「 検 証 ポ イン ト 」 を 十分 に 踏ま える こと と する 。 


@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、「 { . 経営 陣 に よる 保険 募集 管理 態勢 の 整備 ・ 確 立 状 
況 」 及 び 「I. 管理 者 に よる 保険 募集 管理 態勢 の 整備 ・ 確 立 状 況 」 に 掲げ られ て い 
る チェ ッ ク リ スト に 基づき 、 実 効 性 の ある 態勢 整備 が 行わ れ て いる か に 重点 を 置い 
て 行う も の と する 。 


@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、 保 険 募集 管理 態勢 に 関す る 方 針 等 の 策定 、 態 勢 の 整 
備 、 方 針 等 又は 態勢 の 見 直し と いう 一 連 の プロ セス の どこ に 問題 が あっ た の か を 
意識 し て 行う も の と する 。 


@ 前 回 検査 指摘 事項 (特に 軽微 で な い 指 摘 事 項 ) に つい て は 、 経 営 陣 が 率先 垂 範 
し て 、 実 効 性 の ある 改善 策 の 策定 ・ 実 行 に 取り 組む こと が 重要 で あり 、 弥 縫 策 に 劉 
まっ て いる 場合 ある い は 改善 が 不 十 分 で ある 場合 に は 、 改 め て 、 経 営 陣 の 認識 や 
不 十分 な 改善 策 に 留まっ て いる 要因 ・ 背 景 を 把握 し て 、 そ の 状況 を 踏ま えた 上 で 評 
定 を 行う も の と する 。 

な お 、 前 回 検査 指摘 事項 の 改善 状況 に 関す る 評価 は 、 今 回 検査 に お ける 指摘 
事項 に 対し て 、 保 険 会 社 に よる 自主 的 な 対応 が 期待 で きる か どう か を 判断 する 際 
の 一 要素 と な る 。 


【 ブ ラス 要素 】 
@ 以下 に 掲げ る 点 が 認め られ る 場合 に は 、 評定 を 行う 上 で の プラ ス 要 素 と し て 勘案 
する も の と する 。 
(1) 顧客 サポ ー ト 等 管理 の プロ セス の 中 で 把握 し た 問題 点 を 受け て 、 保 険 募集 コ 
ンプ ライ アン ス ・ マ ニュ アル の 適切 か つ 迅 速 な 見 直し を 行う な ど 、 保険 募集 管理 
と 顧客 サポ ー ト 等 管理 が 有機 的 に 連関 し 相乗 効果 を 発揮 し て いる 場合 


(2) 取締 役 会 等 及び 保険 募集 管理 部 門 の 管理 者 の 行う 評価 ・ 改 善 活動 が 有効 に 
機能 し て お り 、 顧 客 の 評価 も 絶え ず 向 上 し て いる 場合 


【 マ イナ ス 要 素 】 

@ 不適 切な 顧客 説明 な ど 不 適正 な 募集 行為 が 放置 され 、 実 効 性 の ある 再発 防止 
策 が 検討 され て いな いこ と か ら 、 同様 の 苦情 ・ ト ラブ ル が 複数 の 営業 拠点 ・ 保 険 募 
集 人 等 に て 同時 期 に ある い は 連続 し て 発生 し て いる 場合 に は 、 評 定 を 行う 上 で の 
マイ ナス 要素 と し て 勘案 する も の と する 。 


【 そ の 他 留 意 点 】 

@ 保険 募集 管理 部 門 の 態勢 整備 や 各 業 務 部 門 ・ 営 業 拠点 等 に お ける 保険 募集 管 
理 態 勢 の 整備 の 評価 に 当たっ て は 、 保険 会 社 の 規模 ・ 特 性 に 応じ た 評価 を 行う 必 
要 が ある も の の 、 保 険 募集 に 関す る 法令 等 違反 行為 等 の 事実 に つい て は 、 保険 
会 社 の 規模 の 大 小 等 に よっ て 許容 され る も の で は な いこ と に 留意 し 、 当該 法令 等 
違反 行為 等 の 保険 会 社 の 経営 に 与え る 影響 、 違 反 の 発生 原因 ・ 背 景 等 を 把握 し た 
上 で 、 評 定 を 行う も の と する 。 


@ 保険 募集 人 に お ける 保険 募集 管理 に 係る 態勢 の 評価 に 当たっ て は 、 保 険 募集 人 
の 属性 に 応じ た 管理 態勢 が 整備 ・ 確 立 さ れ て いる か が ポイ ント と な る こと に 留意 す 
る 。 
例え ば 、 大 規模 な 乗合 代理 店 等 に は 保険 会 社 に 対し て 強い 交渉 力 を 有 し て いる 
も の が ある が 、 当該 保 険 会 社 が それ ら の 代理 店 に 対し て も 適正 な 保険 募集 を 行わ 
せる た め の 実 効 性 の ある 管理 態勢 が 整備 ・ 確 立 さ れ て いる か に 留意 する 。 


4. 顧客 保護 等 管理 態勢 


A: 

顧客 保護 等 管理 態勢 に つい て 、 保険 在 約 管理 態勢 、 保 険 金 等 支払 管 
理 態 勢 、 顧 客 サポ ー ト 等 管理 態勢 、 顧 客 情報 管理 態勢 、 外 部 委託 管理 
態勢 、 利 益 相反 管理 態勢 等 が 、 そ れ ぞ れ 経 営 陣 等 に より 強固 に 構築 さ 
れ 機能 し て いる 。 認識 され る 弱点 は 軽微 で あり 、 保険 会 社 と し て の 業務 
の 適切 性 等 に 対す る 影響 は 小さ い 。 


の 


顾客 保护 等 管理 能 勢 に つい て 、 保 険 契約 管理 態勢 、 保 険 金 等 支払 管 
理 態勢 、 顧 客 サポ ー ト 等 管理 態勢 、 顧 客 情報 管理 態勢 、 外 部 委託 管理 
態勢 、 利 益 相反 管理 態勢 等 が 、 そ れ ぞ れ 経 営 陣 等 に より 十分 に 構築 さ 
れ て いる 。 軽微 な 弱点 は ある も の の 、 保 険 会 社 と し て の 業務 の 適切 性 等 
に 重大 な 影響 を 及ぼ す も の で は な く 、 既に 自主 的 に 適切 な 対応 が な され 
て いる 、 ま た は 、 今後 な され る こと が 期待 で きる 。 


C: 

顧客 保護 等 管理 態勢 に つい て 、 軽微 で は な い 態 勢 の 不備 が 認め られ 
る な ど 、 保 険 契約 管理 態勢 、 保 険 金 等 支払 管理 態勢 、 顧 客 サ ポー ト 等 管 
理 態勢 、 顧 客 情報 管理 態勢 、 外 部 委託 管理 態勢 、 利 益 相反 管理 態勢 等 
が 不 十 分 な も の と な っ て いる 。 経営 陣 等 の 顧客 保護 等 へ の 取組 み は 不 
十分 で あり 、 保 険 会 社 と し て の 業務 の 適切 性 等 に 対す る 影響 も 認め られ 
る た め 、 改 善 の 必要 が ある 。 


D : 
顧客 保護 等 管理 態勢 に つい て 、 ee 忍 め られ る な ど 、 保 険 
契約 管理 態勢 、 a 熱 、 顧 客 サ ポー ト 等 管理 態勢 、 顧 
客 情報 管理 態勢 、 外部 委託 管理 熊 の 利 ] 益 相反 管理 態勢 等 に 欠陥 が あ 
る 、 ま た は 、 重 大 な 欠陥 が 認め られ る 。 その 結果 、 顧 客 の 離反 等 を 招き 、 
保険 会 社 と し て の 存続 が 脅 か され る 懸念 が ある 、 ま た は 、 そ の よう な 状 
況 に ある 。 
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評定 に お ける 留意 点 等 


【 基 本 的 留意 点 】 
@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、「 顧 客 保護 等 管理 態勢 の 確認 検査 用 チェ ッ ク リ スト 」 の 
「 検 証 ポ イン ト 」 を 十分 に 踏ま える こと と する 。 


@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、「 1 . 経営 陣 に MR E 势 0 整备 ' 确立 
状況 」 及 び 「 TI. 各 管 理 責 任 者 に よる 顧客 保護 等 管理 態勢 の 整備 ・ 確 立 状況 」 に 掲 
げ ら れ て いる チェ ッ ク リ スト に 基づき 、 実 効 性 の ある 時 備 が 行わ れ て いる か に 
重点 を 置い て 行う も の と する 。 


@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、 顧 客 保護 等 管理 態勢 に 関す る 方 針 等 の 策定 、 態 勢 の 
整備 、 方 針 等 又は 態勢 の 見 直し と いう 一 連 の ) プ ロ セス の どこ に 問題 が あっ た の か 
を 意識 し て 行う も の と する 。 


@ 前 回 検査 指摘 事項 (特に 軽微 で な い 指 摘 事 項 ) に つい て は 、 経 営 陣 が 率先 垂 範 
し て 、 実 効 性 の ある 改善 策 の 策定 ・ 実 行 に 取り 組む こと が 重要 で あり 、 弥 縫 策 に 劉 
ANN 分 で ある 場合 に は 、 改 め て 、 経 営 陣 の 認識 や 

十分 な 改善 策 に 留まっ て いる 要因 ・ 背 景 を 把握 し て 、 そ の 状況 を 踏ま えた 上 で 評 
0 
な お 、 前 回 検査 指摘 事項 の 改善 状況 に 関す る 評価 は 、 今 回 検査 に お ける 指摘 
事項 に 対し て 、 保 険 会 社 に よる 自主 的 な 対応 が 期待 で きる か どう か を 判断 する 際 
の 一 要素 と な る 。 


【 プ ラス 要素 】 
@ 以下 に 掲げ る 点 が 認め られ る 場合 に は 、 評定 を 行う 上 で の プラ ス 要 素 と し て 勘案 
する も の と する 。 
(1) 顧客 説明 に 用 いる ディ スク ロー ジャ ー 誌 その 他 の 説明 資料 に つい て 、 そ の 内 
容 が 抽象 的 な も の で は な く 、 顧 客 の 立場 に 立っ た 具体 的 で わか り 易 い 内 容 と な 
っ て お り 、 ま た 、 わかり易い 内 容 に な る よう に 、 顧 客 の 意見 等 を 内 容 の 改訂 に 反 
映 さ せる 等 の 顧客 の ニー ズ に 沿っ て 不断 の 見 直し が 行わ れ て いる 場合 
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(2) 顧客 サポ ー ト 等 管理 の プロ セス の 中 で 把握 し た 問題 点 を 受け て 、 保 険 契 約 管 
理 マ ニュ アル 、 保 険 金 等 支払 管理 マニ ュ ア ル の 適切 か つ 迅 速 な 見 直し を 行う な 
ど 、 保 険 契約 管理 及び 保険 金 等 支払 管理 と 顧客 サポ ー ト 等 管理 が 有機 的 に 連 
関し 相乗 効果 を 発揮 し て いる 場合 


(3) 保険 契約 管理 態勢 、 保 険 金 等 支払 管理 態勢 、 顧 客 サポ ー ト 等 管理 態勢 、 顧 
客 情報 管理 態勢 、 外 部 委託 管理 態勢 、 利 益 相 反 管 理 態勢 の 整備 が 適切 に 行わ 
れる の みな ら ず 、 その他 保 険 会 社 の 業務 に 関し 顧客 保護 や 利便 の 向上 の た め 
に 必要 で ある と 保険 会 社 自身 が 判断 し た 業務 に 係る 管理 が 適切 に 行わ れ 、 実 
効 性 ある 顧客 保護 が 行わ れ て いる と 認め られ る 場合 


(4) 取締 役 会 等 及び 顧客 保護 等 に 関す る 各 管 理 責 任 者 の 行う 評価 ・ 改 善 活動 が 
有効 に 機能 し て お り 、 顧 客 の 評価 も 絶え ず 向上 し て いる 場合 


(5) 保険 契約 者 等 の 利益 保護 の 観点 か ら 、 迅 速 か つ 適切 な 保険 金 等 の 支払 い 等 
を 行う た め 、 保険 契約 者 等 に 対す る 保険 金 等 の 請求 勧奨 な ど 自 主 的 に 実効 性 
ある 取組 み が 行 われ て いる 場合 


【 マ イナ ス 要 素 】 

@ 保険 契約 者 等 か ら の 要請 ・ 請 求 に 係る 不適 切な 対応 、 あ る い は 不適 切な 顧客 情 
報 管理 が 放置 され 、 実 効 性 の ある 再発 防止 策 が 検討 され て いな いこ と か ら 、 同 様 
の 苦情 ・ ト ラブ ル や 、 顧 客 情報 漏えい 等 が 複数 の 営業 拠点 ・ 保 険 募集 人 等 に て 同 
時 期 に ある い は 連続 し て 発生 し て いる 場合 に は 、 評 定 を 行う 上 で の マイ ナス 要素 と 
し て 勘案 する も の と する 。 


【 そ の 他 留 意 点 】 

@ 顧客 保護 管理 態勢 の 評価 に 当たっ て は 、 乗 合 代理 店 や 銀行 な ど 保 険 会 社 か ら 
の 独立 性 の 高い 保険 募集 人 の 台頭 や イン ター ネッ ト な ど 非 対面 の 募集 形態 の 普 
及 と いっ た 、 保 険 市 場 の 変化 等 を 踏ま え 、 保 険 会 社 の 規模 ・ 特 性 に 応じ た 実効 性 
の ある 管理 態勢 が 整備 ・ 確 立 さ れ て いる か が ポイ ント と な る こと に 留意 する 。 
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5. 統合 的 リス ク 管理 態勢 


A: 

統合 的 リス ク 管理 態勢 に つい て 、 保険 会 社 の 規模 や 特性 に 応じ た 強 
固 な 管理 態勢 が 経営 陣 等 に より 構築 され て いる 。 すべ て の 主要 な リス ク 
は 一 貫 し て 効果 的 に 特定 ・ 把 握 ・ 管 理 さ れ て お り 、 認 識 さ れる 弱点 は 軽微 
で あり 、 保 険 会 社 と し て の 健全 性 等 に 対す る 影響 は 小さ い 。 


B : 
統合 的 リス ク 管理 態勢 に つい て 、 保 険 会 社 の 規模 や 特性 に 応じ た 十 
分 な 管理 態勢 が 経営 陣 等 に より 構築 され て いる 。 主要 な リス ク や 問題 点 
は 、 概 ね 特定 ・ 把 握 さ れ 、 管 理 さ れ て いる 。 軽微 な 弱点 は ある も の の 、 保 
険 会 社 と し て の 健全 性 等 に 重大 な 影響 を 及ぼ す も の で は な く 、 既に 自主 
的 に 適切 な 対応 が な され て いる 、 ま た は 、 今 後 な され る こと が 期待 で き 
る 。 


C: 
統合 的 リス ク 管理 態勢 に つい て 、 保 険 会 社 の 規模 や 特性 に 応じ た リス 
ク 管 理 と し て は 不 十分 な 管理 態勢 と な か っ て いる 。 経営 陣 等 の リス ク に 対す 
る 管理 能力 は 不 十 分 で あり 、 保険 会 社 と し て の 健全 性 等 に 対す る 影響 も 
認め られ る た め 、 改 善 の 必要 が ある 。 


D : 
統合 的 リス ク 管 理 態勢 に つい て 、 経 営 陣 等 に よる リス ク に 対す る 管理 
態勢 に 欠陥 が ある 、 ま た は 、 重 大 な 欠陥 が 認め られ る 。 その 結果 、 保 険 
会 社 と し て の 存続 が 脅かさ れる よう な 事故 ・ 不 測 の 損害 の 発生 が 懸念 
れる 、 ま た は 、 そ の よう な 事故 ・ 不 測 の 損害 が 発生 し て いる 状況 に ある 。 
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評定 に お ける 留意 点 等 


【 基 本 的 留意 点 】 
@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、「 統 合 的 リス ク 管 理 態勢 の 確認 検査 用 チェ ッ ク リ スト 」 の 
「 検 証 ポ イン ト 」 を 十分 に 踏ま える こと と する 。 


@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、「 { . 経営 陣 に よる 統合 的 リス ク 管 理 態 勢 の 整備 ・ 確 
状況 」、「( 別 紙 ) I . 経営 陣 に よる 財務 の 健全 性 ・ 保 険 計 理 に 関す る 管理 態勢 の 
備 ・ 確 立 状況 」 及 び 「 TI . 管理 者 に よる 統合 的 リス ク 管 理 態勢 の 整備 ・ 確 立 状況 」、 
「( 別 紙 ) IT. 管理 者 に よる 財務 の 健全 性 ・ 保 険 計 理 に 関す る 管理 態勢 の 整備 ・ 確 
立 状 況 」 に 掲げ られ て いる チェ ッ ク リ スト に 基づき 、 実 効 性 の ある 態勢 整備 が 行わ 
れ て いる か に 重点 を 置い て 行う も の と する 。 
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@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、 統 合 的 リス ク 管 理 に 関す る 方 針 等 の 策定 、 態 勢 の 整備 、 
方 針 等 又は 態勢 の 見 直し と いう 一 連 の プロ セス の どこ に 問題 が あっ た の か を 意識 
し て 行う も の と する 。 


@ 前 回 検査 指摘 事項 (特に 軽微 で な い 指 摘 事 項 ) に つい て は 、 経 営 陣 が 率先 垂 範 
し て 、 実 効 性 の ある 改善 策 の 策定 ・ 実 行 に 取り 組む こと が 重要 で あり 、 弥 縫 策 に 劉 
et i 分 で ある 場合 に は 、 改 め て 、 経 営 陣 の 認識 や 

十分 な 改善 策 に 留まっ て いる 要因 ・ 背 景 を 把握 し て 、 そ の 状況 を 踏ま えた 上 で 評 
0 
な お 、 前 回 検査 指摘 事項 の 改善 状況 に 関す る 評価 は 、 今 回 検査 に お ける 指摘 
事項 に 対し て 、 保 険 会 社 に よる 自主 的 な 対応 が 期待 で きる か どう か を 判断 する 際 
の 一 要素 と な る 。 


【 ブ ラス 要素 】 
@@ 以下 に 掲げ る 点 が 認め られ る 場合 に は 、 評定 を 行う 上 で の プラ ス 要 素 と し て 勘案 
する も の と する 。 
(1) 経営 陣 が 、 積 極 的 に 自ら の 直面 する リス ク の 特定 に 臨み 、 ま た 統合 的 リス ク 管 
理 態 勢 の 弱点 ・ 問 題 点 を 把握 ・ 分 析 す る こと に よっ て 、 統 合 的 リス ク 管 理 態 勢 の 
向上 に つなげ て いる 場合 
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(2) 保険 会 社 の リス ク ・ プ ロフ ァイル に 照ら し 、 自 己 資本 等 が 質 ・ 量 と も に 極め て 充 
実 し て いる 場合 


【 マ イナ ス 要 素 】 

@ 統合 的 リス ク の 評価 、 あ る い は 自己 資本 等 の 充実 度 の 評価 に 当たり 、 重要 と 思 
われ る リス ク を 意図 的 に 管理 対象 か ら 外 し た り 、 意 図 的 に リス ク 量 を 過小 に 算出 し 
て いる よう な 場合 に は 、 評 定 を 行う 上 で の マイ ナス 要素 と し て 勘案 する も の と する 。 


@ ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 の 正確 性 の 検証 の 結果 、 以 下 の 事象 が 認め られ た 
場合 に は 、 評 定 を 行う 上 で の マイ ナス 要素 と し て 勘案 する も の と する 。 
(1) 検査 前 後 の ソ ル ベ ン シー・ マ ー ジ ン 比 率 垂 離 率 が 109%% 以 上 の 場合 
(2) 径 離 率 が 109% 未 満 で あっ て も 、 例え ば 、 各 リス ク 相 当 額 の 計算 に お いて 、 正 
負 両 方 向 の 計算 の 誤り が 相当 数 認め られ 、 結果 と し て 両者 の 誤り が 相殺 され る 
よう な 場合 等 、 計 算 過 程 に 大 き な 不 備 が 認め られ た 場合 


【 そ の 他 留 意 点 】 

@ 検査 後 の ソ ノル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 が 「 保 険 業 法 第 130 条 等 の 規定 に 基づく 保 
険 金 等 の 支払 能力 の 充実 の 状況 が 適当 で ある か どう か の 基準 等 を 定め る 件 」 に 
定め る 比率 (2009%) を 下回る 場合 に は 、 統 合 的 リス ク 管 理 態勢 に 係る 評定 段階 
は C 以下 と な る こと に 留意 する 。 
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6. 保険 引受 リス ク 管理 態勢 


A: 
保険 引受 リス ク 管 理 態 勢 に つい て 、 保 険 会 社 の 規模 や 特性 に 応じ た 
強固 な 管理 態勢 が 経営 陣 等 に より 構築 され て いる 。 認識 され る 弱点 は 軽 
微 で あり 、 保険 会 社 と し て の 健全 性 等 に 対す る 影響 は 小さ い 。 


B : 
保険 引受 リス ク 管 理 態勢 に つい て 、 保 険 会 社 の 規模 や 特性 に 応じ た 
十分 な 管理 態勢 が 経営 陣 等 に より 構築 され て いる 。 軽微 な 弱点 は ある も 
の の 、 保 険 会 社 と し て の 健全 性 等 に 重大 な 影響 を 及ぼ す も の で は な く 、 
既に 自主 的 に 適切 な 対応 が な され て いる 、 ま た は 、 今 後 な され る こと が 
期待 で きる 。 


C: 
保険 引受 リス ク 管 理 態勢 に つい て 、 保 険 会 社 の 規模 や 特性 に 応じ た リ 
スク 管理 と し て は 不 十分 な 管理 態勢 と な っ て いる 。 経営 陣 等 の リス ク に 対 
する 管理 能力 は 不 十 分 で あり 、 そ の 結果 、 保 険 事故 の 発生 率 等 が 保険 
料 設定 時 の 予測 に 反し て 大 きく 変動 する な ど 、 保 険 会 社 と し て の 健全 性 
等 に 対す る 影響 も 認め られ る た め 、 改 善 の 必要 が ある 。 


D : 
保険 引受 リス ク 管理 態勢 に つい て 、 経 営 陣 等 に よる リス ク に 対す る 管 
理 態勢 に 欠陥 が ある 、 ま た は 、 重 大 な 欠陥 が 認め られ る 。 その 結果 、 保 
険 会 社 と し て の 存続 が 脅かさ れる よう な 事故 ・ 不 測 の 損害 の 発生 が 懸念 
され る 、 ま た は 、 そ の よう な 事故 ・ 不 測 の 損害 が 発生 し て いる 状況 に あ 
る 。 
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評定 に お ける 留意 点 等 


【基本 的 留意 点 】 
@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、「 保 険 引受 リス ク 管理 態勢 の 確認 検査 用 チェ ッ ク リ スト 」 
の 「 検 証 ポ イン ト 」 を 十分 に 踏ま える こと と する 。 


@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、「 { . 経営 陣 に よる 保険 引受 リス ク 管理 態勢 の 整備 ・ 確 
立 状況 」 及 び 「 IL. 管理 者 に よる 保険 引受 リス ク 管 理 態勢 の 整備 ・ 確 立 状況 」 に 掲 
げ ら れ て いる チェ ッ ク リ スト に 基づき 、 実 効 性 の ある 態勢 整備 が 行わ れ て いる か に 
重点 を 置い て 行う も の と する 。 


@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、 a NR 
備 、 方 針 等 又は 態勢 の 見 直し と いう 一 連 の プロ セス の どこ に 問題 が めった の か を 
意識 し て 行う も の と する 。 


@ 前 回 検査 指摘 事項 (特に 軽微 で な い 指 摘 事 項 ) に つい て は 、 経 営 陣 が 率先 垂 範 
し て 、 実 効 性 の ある 改善 策 の 策定 ・ 実 行 に 取り 組む こと が 重要 で あり 、 弥 縫 策 に 劉 
SR 分 で ある 場合 に は 、 改 め て 、 経 営 陣 の 認識 や 

十分 な 改善 策 に 留まっ て いる 要因 ・ 背 景 を 把握 し て 、 そ の 状況 を 踏ま えた 上 で 評 
a 
な お 、 前 回 検査 指摘 事項 の 改善 状況 に 関す る 評価 は 、 今 回 検査 に お ける 指摘 
事項 に 対し て 、 保 険 会 社 に よる 自主 的 な 対応 が 期待 で きる か どう か を 判断 する 際 
の 一 要素 と な る 。 


【 プ ラス 要素 】 

@ 経営 陣 が 、 積 極 的 に 保険 引受 リス ク 管 理 態勢 の 弱点 ・ 問 題 点 を 把握 ・ 分 析 す る こ 
と に よっ て 、 保 険 引受 リス ク 管 理 態勢 の 向上 に つなげ て いる 場合 に は 、 評定 を 行う 
上 で の プラ ス 有 要素 と し て 勘案 する も の と する 。 


【 マ イナ ス 要 素 】 

@ 商品 販売 開始 後 の フ ォ ロ ー ア ッ プ が 十分 に な され ず 、 必 要 な 販売 方 針 や 商品 内 
容 の 見 直し 等 が 行わ れ て いな い 場 合 に は 、 評 定 を 行う 上 で の マイ ナス 要素 と し て 
勘案 する も の と する 。 


下 之 


A: 

資産 運用 リス ク 管 理 態 勢 に つい て 、 保 険 会 社 の 規模 や 特性 に 応じ た 
強固 な 管理 態勢 が 経営 陣 等 に より 構築 され て いる 。 認識 され る 弱点 は 軽 
微 で あり 、 保険 会 社 と し て の 健全 性 等 に 対す る 影響 は 小さ い 。 


B : 

資産 運用 リス ク 管 理 態 勢 に つい て 、 保 険 会 社 の 規模 や 特性 に 応じ た 
十分 な 管理 態勢 が 経営 陣 等 に より 構築 され て いる 。 軽微 な 弱点 は ある も 
の の 、 保 険 会 社 と し て の 健全 性 等 に 重大 な 影響 を 及ぼ す も の で は な く 、 
既に 自主 的 に 適切 な 対応 が な され て いる 、 ま た は 、 今 後 な され る こと が 
期待 で きる 。 


C: 
資産 運用 リス ク 管 理 熊 勢 に つい て 、 保 険 会 社 の 規模 や 特性 に 応じ た リ 
スク 管理 と し て は 不 十分 な 管理 態勢 と な か っ て いる 。 経営 陣 等 の リス ク に 対 
する 管理 能力 は 不 十分 で あり 、 保険 会 社 と し て の 健全 性 等 に 対す る 影響 
も 認め られ る た め 、 改 善 の 必要 が ある 。 


D : 

資産 運用 リス ク 管 理 態 勢 に つい て 、 経 営 陣 等 に に る リス ク に 対す る 管 
理 態 勢 に 欠陥 が ある 、 また は 、 重大 な 欠陥 が 認め られ る 。 その 結果 、 保 
険 会 社 と し て の 存続 が 者 か され る よう な 事故 ・ 不 測 の 損害 の 発生 が 懸念 
され る 、 ま た は 、 そ の よう な 事故 ・ 不 測 の 損害 が 発生 し て いる 状況 に あ 
る 。 
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評定 に お ける 留意 点 等 


【基本 的 留意 点 】 

@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、「 資 産 運 用 リス ク 管 理 態勢 の 確認 検査 用 チェ ッ ク リス ト 」 
の 「 検 証 ポ イン ト 」 を 十分 に 踏ま える こと と する 。 特に 、 被 検査 保険 会 社 の 運用 戦略 、 
投資 スタ イル 、 取 引 規模 、 リ スク ・ プ ロフ ァイル 、 リス ク 管 理 方 法 、 リ スク 計測 手法 等 
に 応じ て 検証 すべ き 項 目 を 過 不 足 な く 検証 し 、 評 定 を 行う こと に 留意 する 。 


@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、「 I . 経営 陣 に よる 資産 運用 リス ク 管理 態勢 の 整備 ・ 確 
立 状況 」、「( 別 紙 1) 1 . 経営 陣 に よる 市 場 リス ク 管 理 態勢 の 整備 ・ 人 
「( 別 紙 2) 1. 経営 陣 に よる 信用 リス ク 管 理 態勢 の 整備 ・ 確 立 状況 」、 及 び 「I . 
理 者 に よる 資産 運用 リス ク 管 理 態勢 の 整備 ・ 確 立 状況 」、「( 別 紙 1) IT . に 
よる 市 場 リス ク 管理 態勢 の 整備 ・ 確 立 状況 」、「( 別 紙 2) IT. 管理 者 に よる 信用 リス 
ク 管理 態勢 の 整備 ・ 確 立 状況 」 に 掲げ られ て いる チェ ッ ク リ スト に 基づき 、 実 効 性 の 
ある 態勢 整備 が 行わ れ て いる か に 重点 を 置い て 行う も の と する 。 


@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、 資 産 運 用 リス ク 管 理 に 関す る 方 針 等 の 策定 、 態勢 の 整 
備 、 方 針 等 又は 態勢 の 見 直し と いう 一 連 の プロ セス の どこ に 問題 が あっ た の か を 
意識 し て 行う も の と する 。 


@ 前 回 検査 指摘 事項 (特に 軽微 で な い 指 摘 事 項 ) に つい て は 、 経 営 陣 が 率先 垂 範 
し て 、 実 効 性 の ある 改善 策 の 策定 ・ 実 行 に 取り 組む こと が 重要 で あり 、 弥 縫 策 に 劉 
RE 分 で ある 場合 に は 、 改 め て 、 経 営 陣 の 認識 や 

十分 な 改善 策 に 留まっ て いる 要因 ・ 背 景 を 把握 し て 、 そ の 状況 を 踏ま えた 上 で 評 
se 
な お 、 前 回 検査 指摘 事項 の 改善 状況 に 関す る 評価 は 、 今 回 検査 に お ける 指摘 
事項 に 対し て 、 保 険 会 社 に よる 自主 的 な 対応 が 期待 で きる か どう か を 判断 する 際 
の 一 要素 と な る 。 


【 プ ラス 要素 】 

@ 経営 陣 が 、 積 極 的 に 資産 運用 リス ク 管 理 態 勢 の 弱点 ・ 問 題 点 を 把握 ・ 分 析 す る こ 
と に よっ て 、 資 産 運 用 リス ク 管理 態勢 の 向上 に つなげ て いる 場合 に は 、 評定 を 行う 
上 で の プラ ス 有 要素 と し て 勘案 する も の と する 。 
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【亏欠 他 留意 点 】 

@ 連用 戦略 の 評価 に 当たっ て は 、 負 債 特性 を 運用 戦略 の 設定 に お ける 重要 な 要素 
と し て 位置 付け 、 将 来 の 債務 の 履行 が 可能 と な る よう に 、 適 切な 特性 (残存 期間 ・ 流 
動 性 等 ) を 持つ 資産 を 十分 確保 し て いる か が ポイ ント と な る こと に 留意 する 。 
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8. オペ レー ショ ナル ・ リ スク 等 管理 態勢 


A: 
オペ レー ショ ナル ・ リ スク 等 管理 態勢 に つい て 、 保 険 会 社 の 規模 や 特 
性 に 応じ た 強固 な 管理 態勢 が 経営 陣 等 に より 構築 され て いる 。 認識 され 
る 弱点 は 軽微 で あり 、 保険 会 社 と し て の 健全 性 等 に 対す る 影響 は 小さ 
い 。 


B : 
オペ レー ショ ナル ・ リ スク 等 管理 態勢 に つい て 、 保 険 会 社 の 規模 や 特 
性 に 応じ た 十分 な 管理 態勢 が 経営 陣 等 に より 構築 され て いる 。 軽微 な 弱 
点 は ある も の の 、 保 険 会 社 と し て の 健全 性 等 に 重大 な 影響 を 及ぼ す も の 
で は な く 、 既に 自主 的 に 適切 な 対応 が な され て いる 、 ま た は 、 今 後 な され 
る こと が 期待 で きる 。 


C: 
オペ レー ショ ナル ・ リ スク 等 管理 態勢 に つい て 、 保 険 会 社 の 規模 や 特 
性 に 応じ た リス ク 管 理 と し て は 不 十分 な 管理 態勢 と な っ て いる 。 経営 陣 等 
の リス ク に 対す る 管理 能力 は 不 十 分 で あり 、 顧 客 に 影響 を 及ぼ す シ ステ 
ムダ ウン 、 軽微 で は な い 事 務 過 誤 や 資金 繰り 上 の 問題 等 が 認め られ る 
な ど 、 保 険 会 社 と し て の 健全 性 等 に 対す る 影響 が 認め られ る た め 、 改 善 
の 必要 が ある 。 


D : 
オペ レー ショ ナル ・ リ スク 等 管理 態勢 に つい て 、 経 営 陣 等 に よる リス ク 
に 対す る 管理 態勢 に 欠陥 が ある 、 ま た は 、 重 大 な 欠陥 が 認め られ る 。 そ 
の 結果 、 保 険 会 社 と し て の 存続 が 者 か され る よう な 重大 な シス テム ダウ 
ン 、 事務 過誤 や 資金 繰り 上 の 問題 等 の 発生 が 懸念 され る 、 ま た は 、 そ の 
よう な シス テム ダウ ン 、 事務 過誤 や 資金 繰り 上 の 問題 等 が 発生 し て いる 
状況 に ある 。 
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評定 に お ける 留意 点 等 


【基本 的 留意 点 】 
@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、「 オ ペ ベレー ショナル ・ リ スク 等 管理 態勢 の 確認 検査 用 チ 
ェ ッ ク リ スト 」 の 「 検 証 ポ イン ト 」 を 十分 に 踏ま える こと と する 。 


@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、「 I . 経営 陣 に よる オペ レー ショ ナル ・ リ スク 等 管理 態 
の 整備 ・ 確 立 状況 」 及 び 「 TI. 管理 者 に に よる オペ レー ショ ナル ・ リ スク 等 管理 態勢 の 
整備 ・ 確 立 状況 」 に 掲げ られ て いる チェ ッ ク リ スト に 基づき 、 実 効 性 の ある 態勢 整備 
が 行わ れ て いる か に 重点 を 置い て 行う も の と する 。 


勢 


@ 評定 を 行う に 当たっ て は 、 オ ペレ ー シ ョ ナ ル ・ リ スク 等 管理 態勢 に 関す る 方 針 等 の 
策定 、 態 勢 の 整備 、 方 針 等 又は 態勢 の 見 直し と いう 一 連 の プロ セス の どこ に 問題 
が あっ た の か を 意識 し て 行う も の と する 。 


@ 前 回 検査 指摘 事項 (特に 軽微 で な い 指 摘 事 項 ) に つい て は 、 経 営 陣 が 率先 垂 範 
し て 、 実 効 性 の ある 改善 策 の 策定 ・ 実 行 に 取り 組む こと が 重要 で あり 、 弥 縫 策 に 劉 
ANN 分 で ある 場合 に は 、 改 め て 、 経 営 陣 の 認識 や 

十分 な 改善 策 に 留まっ て いる 要因 ・ 背 景 を 把握 し て 、 そ の 状況 を 踏ま えた 上 で 評 
0 
な お 、 前 回 検査 指摘 事項 の 改善 状況 に 関す る 評価 は 、 今 回 検査 に お ける 指摘 
事項 に 対し て 、 保 険 会 社 に よる 自主 的 な 対応 が 期待 で きる か どう か を 判断 する 際 
の 一 要素 と な る 。 


【 ブ ラス 要素 】 
@@ 以下 に 掲げ る 点 が 認め られ る 場合 に は 、 評 定 を 行う 上 で の プラ ス 要 素 と し て 勘 
案 す る も の と する 。 
(1) 経営 陣 が 、 積 極 的 に 自ら の 直面 する オペ レー ショ ナル ・ リ スク 等 の 特定 に 臨み 、 
また オペ レー ショ ナル ・ リ スク 等 管理 態勢 の 弱点 ・ 問 題 点 を 把握 ・ 分 析 す る こと に 
よっ て 、 オ ペレ ー シ ョ ナ ル ・ リ スク 等 管理 態勢 の 向上 に つなげ て いる 場合 


(2) 事務 処理 上 の 不具 合 が 早期 に 発見 ・ 改 善 さ れる 態勢 が 確立 し て いる こと に より 、 
事故 事案 、 異 例 な 取扱 い 事案 の 未然 防止 が 図ら れ て いる 場合 


Ds 


【 そ の 他 留 意 点 】 

@ 経営 戦略 と シス テム 戦略 と は 一 体 不可 分 の 関係 と な っ て いる こと を 踏ま え 、 シ ス 
テム 戦略 方 針 の 評価 に 当たっ て は 、 保 険 会 社 の 経営 判断 に 係る 部 分 に 過度 に 立ち 
入る こと の な いよ う 留 意 する 。 


5 5 の 。 


